
W H Y S K I L L S   ×   H U M A N  B E H AV I O U R  G R O U P

Zelfde protocol.
Andere mensen.
In deze doos zitten zes steentjes en één opdracht: bouw een eendje. 

Geen twee eendjes worden hetzelfde. Bij een reanimatie is dat 

precies waar het over gaat.
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D E  O P D R A C H T  I N  D E  D O O S

Zes steentjes, één opdracht,
twintig verschillende eendjes

Geef iedereen op de afdeling hetzelfde doosje en dezelfde zin: 

bouw een eendje. Wat eruit komt is elke keer anders. Niet omdat 

iemand het fout doet, maar omdat mensen anders kijken, anders 

kiezen en anders beslissen.

Onder tijdsdruk wordt dat verschil groter, niet kleiner.

Zelfde steentjes. Zelfde opdracht.

Zet die twintig eendjes naast elkaar op tafel en je hebt in twee minuten het gesprek te pakken waar een gemiddelde 

teamdag een dagdeel voor nodig heeft.
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W A A R O M  D I T  O V E R  B H V  G A AT

Het protocol staat vast. Het gedrag niet.
In de BHV en EHBO moet iedereen hetzelfde doen, elke keer opnieuw. Dat is de kracht van een protocol. Alleen: het protocol wordt 

uitgevoerd door mensen, en die zijn niet hetzelfde.

Wat het protocol voorschrijft

• Dertig compressies, twee beademingen.

• AED erbij, elektroden erop, opvolgen wat het apparaat 

zegt.

• Voor iedereen gelijk, elke keer weer.

Wat er in de kamer gebeurt

• Wie neemt de leiding, en wie wacht daarop?

• Wie praat door de ander heen, wie zegt niets meer?

• Wie durft het over te nemen als het niet goed gaat?

WhySkills leert de handelingen. HBG maakt zichtbaar wie er onder druk wat doet. Samen leveren we een team dat het 

niet alleen kán, maar het ook dóét op het moment dat het telt.
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N I E U W  V O O R  W H Y S K I L L S - K L A N T E N

Daarom werken we samen met
Human Behaviour Group

HBG maakt gedragsinzicht toegankelijk. Geen trucje, maar terug 

naar de bron: DISC volgens Marston, drijfveren en EQ. Hun 

volledige programma-aanbod staat vanaf nu ter beschikking van 

WhySkills-klanten.

WhySkills en HBG horen tot dezelfde merkenfamilie. 

Eén aanspreekpunt, twee vakgebieden.

Interactie

Geen zaal met dia's. 

Werkvormen waarin het team 

zelf ontdekt hoe het 

samenwerkt.

Diepgang

DISC en drijfveren in gewone 

woorden. Je herkent jezelf en 

je collega meteen.

Gedrag onder druk

Wat je doet als het spannend 

wordt, is iets anders dan wat je 

van plan was.

Online tools

Analyses, e-learning en een 

eigen omgeving om na de 

training verder te komen.
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D E  C O M B I - T R A I N I N G

Eén dag, drie onderdelen

Je verplichte vinkjes zijn gehaald en je team heeft iets meegemaakt dat blijft hangen.

1

Communicatie en gedrag

Inzicht in DISC en drijfveren, in de 

dynamiek van jullie team, en 

praktische werkvormen om er 

meteen mee te oefenen.

2

Reanimatie en AED

Leren of herhalen hoe de AED werkt, 

hoe je effectief reanimeert, en daar 

net zo lang mee oefenen tot het zit.

3

In de praktijk

Een scenario waar je nu als team 

mee om moet gaan. Theorie en 

praktijk komen naadloos samen.

Maatwerk nodig, of een eigen scenario meenemen?  Dat kan. Vertel ons waar jullie team tegenaan loopt.
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D R I E  D I N G E N  D I E  D E  M E E S T E  M E N S E N  N I E T  W E T E N

Hoeveel wist jij er al?

6
minuten

Na zes minuten zonder zuurstof neemt 

de kans op blijvende hersenschade 

sterk toe. Elke minuut telt, en de 

ambulance is er zelden binnen die tijd.

2+
AED's

Reken niet op de dichtstbijzijnde AED. 

Lege batterij, verlopen elektroden, kast 

op slot. Zorg dat je er meerdere weet 

te vinden.

180°
andersom

Een AED geeft geen schok om het hart 

op te starten, maar om het stil te 

zetten. Pas daarna kan het eigen ritme 

het weer overnemen.

Tel daar communicatie bij op die vastloopt op het moment dat het spannend wordt, en de uitdaging is compleet.

„Op dit moment realiseerde ik mij dat ik niet zou weten wat te doen als mijn dochtertje het nodig heeft.”

Theo Brack, founder Human Behaviour Group
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W I E  I S  W I E

De samenwerking
WhySkills en HBG hebben de handen ineengeslagen. De missie: zoveel mogelijk mensen 

reanimatievaardig maken, en teams die het onder druk ook echt doen.

M

Marrigje van der Grift

Directeur en mede-eigenaar, 
WhySkills

Ervaren trainer in EHBO en BHV, met 

een netwerk van partners door het hele 

land. Praktisch en no-nonsense.

P

Peter Jantz

Founder, Human Behaviour Group

Jarenlange ervaring in training en 

coaching op communicatie en gedrag. 

Van individu tot team, van uitvoerend tot 

OR en directie.

T

Theo Brack

Founder, Human Behaviour Group

Bouwt gedragsinzicht om tot 

werkvormen die blijven hangen. In sport, 

onderwijs en de (non-)profitsector.

Olga Jantz - van Wilpe is de derde founder van HBG. Zij verbindt gedragsinzicht aan opvoeding via Begrijpjekind.
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W AT  N U ?

Bouw je eendje.
Boek de combi.

1 Haal de zes steentjes uit de doos en bouw je eendje.

2 Zet 'm op de foto, of neem 'm mee naar het gesprek.

3 Wij plannen een dag in met jouw team.

whyskills.nl/eendje

contact@whyskills.nl

085 064 0555

Koekangerveldweg 8, Koekange
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